Great Place To Work.

Trust Index©

Om Great Place to Work

Great Place To Work® ar varldsledaren inom arbetsplatskultur. Vért uppdrag ar
att hjalpa varje plats att bli en bra arbetsplats fér alla. Vi ger ledare och
organisationer erké&nnandet och verktygen fér att skapa en konsekvent och
overvaldigande positiv medarbetarupplevelse for att bygga kulturer som driver

afférer och forbdattrar liv och samhalle.

Vart erkdnnande &r varldens mest respekterade och eftertraktade nér det
kommer till att attrahera talanger och héja féretags arbetsgivarvarumarken. Var
egenutvecklade metodik och plattform gor det mojligt for organisationer att

f&nga, analyseraq, foérstd och agera pé alla medarbetares upplevelser.

Vér banbrytande forskning ger organisationer mojlighet att bygga kulturer dér
talanger stannar och dér potentialen hos varje medarbetare frigors. Vi kopplar
samman de djarvaste ledarna, idéerna och innovationerna foér att skapa riktigt
bra medarbetarupplevelser. Sedan 1992 har vér certifiering, Best Workplaces™-
listor och globala benchmark blivit branschstandard och bygger p& data fr&n mer

an 100 miljoner anstallda i 150 lander.
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Om undersdkningen

Great Place to Work® Model© bygger pd definitionen av en utmarkt arbetsplats
som "en arbetsplats dér medarbetarna litar p& dem de arbetar for, &r stolta dver

det de gor och trivs med de manniskorna de arbetar med”.

Varje pdstdende, av de totalt 60 (standardpdstdenden) som ingdr i Trust Index®©,

mdater en specifik aspekt av modellen och passar in i en av de fem dimensionerna.

Trovardighet, Respekt, Réttvisa, Stolthet och Kamratskap

Trovardighet — mater till vilken grad medarbetarna uppfattar ledningens
trovardighet genom att beddma hur ledningen kommunicerar, deras kompetens

och hur konsekvent de arbetar mot visionen.

Respekt — mater till vilken grad medarbetarna kénner att de ar respekterade av
ledningen, genom att beddma vilket stod de fér, hur samverkan mellan ledningen
och medarbetarna fungerar samt hur ledningen agerar fér att visa omsorg foér sina

medarbetare.

Rattvisa — mater till vilken grad som medarbetarna kénner att de ar likvardigt
behandlade av ledningen, att ledningen &r objektiv samt om medarbetarna

upplever att de blir rattvist behandlade pd& arbetsplatsen.

Stolthet — m&ter medarbetarnas kdnsla av stolthet i arbetet genom att bedéma

deras uppfattning om det egna arbetet, arbetslaget och organisationen.

Kamratskap — mater medarbetarnas upplevelse av kamratskap pd
arbetsplatsen genom att beddma graden av fértrolighet, gemenskap och

vanlighet p& arbetsplatsen
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Dimensionen Trovardighet
KOMMUNIKATION | KOMPETENS | KONSEKVENS

»

Goda kommunikativa beteenden inbjuder till en tvévagsdialog. Cheferna ar béde
klara och tydliga i sin kommunikation, de ar tillgangliga féor medarbetarna samt
mojliggdr for dem att diskutera den information de eventuellt behdver diskutera
eller vill dela med sig av. Positiv kommunikation leder till att cheferna fé&r héra om
och bemo&ta rykten innan de borjar spridas. Om medarbetarna vet att deras
chefer ar arliga gentemot dem och att de kénner att de kan frdga dem om vad
som helst, s& kommer det inte att bli nédvandigt att fylla informationsgap med
gissningar. Tydlig kommunikation gor det I&ttare for medarbetarna att leva upp
till ledningens forvantningar, gdéra noggranna prioriteringar, vilket i sin tur leder till

att de blir mer produktiva.

Ledningens kompetens omfattar formégan att koordinera manniskor och resurser
pd basta satt, formégan att dverblicka medarbetarnas arbete och férmégan att
tydliggéra Er organisations vision. Medarbetare som upplever att deras ledning ar
kompetent, ar mer villiga att forlita sig pé ledningens beslut och ratta sig efter

dem ndr de vagleder dem genom féréndringar eller osékerhet.

Att ledningen uppfattas som konsekvent grundar sig pd arliga och pdlitliga
dagliga handlingar som syftar till att uppfylla organisationens vision. Det innebdr
att cheferna &ar konsekventa i det de séger, i det de goér och héller vad de lovat. |
gengdld ar medarbetarna dvertygade om att deras chefer driver verksamheten
pd ett etiskt satt. Genom att arbeta med dessa frégor uppfattar medarbetarna
ledningen som trovdardig och det ar nédvandigt for att bibehdilla tilliten pé

arbetsplatsen.
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Dimensionen Respekt
STOD | SAMVERKAN | OMSORG
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Professionellt stoéd till medarbetarna ges genom att tillhandahdlla méjligheter att

utvecklas i arbetet samt de resurser och verktyg som ar nédvandiga fér att kunna
utfora arbetet. Uppskattning av arbetsprestationer och extra insatser stodjer

medarbetarnas individuella arbetsutveckling.

Samverkan mellan medarbetare och ledning kréver att ledningen intresserat sdker
och svarar p& medarbetarnas férslag och idéer, samt att de involverar

medarbetarna i beslut som berér dem och deras arbete.

Chefer visar omsorg genom att tillhandahdlla en séker och hélsosam arbetsmiljo
och genom att visa intresse fér medarbetarnas privatliv. Chefer som bryr sig om
sina medarbetare ar ocksd medvetna om vilken effekt som arbetet har pé& deras

privatliv.

Genom att visa respekt féor medarbetarna uppfattar medarbetarna att de blir
battre behandlade vilket dkar deras tillit till organisationen. En miljé som préglas
av respekt 6kar produktiviteten och férenklar verkstallandet av rutiner. Detta gors
genom att skapa en kultur dar beslut fattas med hjélp av medarbetarna och dér
man kan dela med sig av idéer om hur arbetsplatsen kan forbdttras.
Medarbetarna k&nner en stdrre entusiasm for sitt arbete om de blir sedda som

mdnniskor och inte bara som anstallda.
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Dimensionen Réttvisa

LIKVARDIGHET | OBJEKTIVITET | RATTVISA

i

En kansla av likvardighet férmedlas genom en jamlik behandling av alla mé&nniskor

vid férdelningen av I16ner och vinstandelar.

Genom att undvika favorisering vid rekrytering och befordran visar ledningen sin
objektivitet. Det som &r avgérande for att uppnd objektivitet ar det som
Aterspeglas i alla personliga kontakter som sker p& arbetsplatsen; d& manniskor
befordras, vid delegering av arbetsuppgifter eller vid forfrégningar om hjdlp for

att underlatta arbetsmoment och dylikt.

Rattvisa definieras som avsaknad av diskriminering p& grund av mdnniskors
personliga egenskaper och att det finns rutiner for att préva beslut om ndgon

kdanner sig orattvist behandlad.

En kultur som stddjer en rattvis behandling av alla medarbetare, mojliggodr for
dessa att fokusera pd arbetet snarare an att ldgga tid pd skvaller eller p& att
behdva férsvara sig. En rattvis arbetsmiljé minskar kénslan av oréttvisa, skvaller
och férdomar och méjliggér for medarbetarna att bidra sé& mycket som mojligt till

verksamheten.
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Dimensionen Stolthet

DET EGNA ARBETET | LAGARBETET | ORGANISATIONEN

Medarbetarna kan kénna stolthet dver sitt eget arbete, dver det arbete som
utfors i deras arbetslag eller pé& deras avdelning och dver Er organisations rykte
som organisation, vilket baseras pd dess produkter/tjanster och stallning i

samhdllet.

Stolthet 6ver det egna arbetet utvecklas av kdnslan att den enskildes bidrag ar
speciellt och unikt fér organisationen — att den enskilde &ar betydelsefull for
organisationen. Kanslan av stolthet for det egna bidraget kan leda till att

medarbetarna stannar I&nge inom organisationen.

Medarbetarnas stolthet dver prestationen i arbetslaget dr bdde ett resultat av
det goda arbete som ett lag kan utféra och av ett tydligt erkénnande frén
ledningen att organisationens framgd&ng oftast harrér frén ett lagarbete och inte
enbart individuella insatser. Det visar sig i att medarbetarna anstrénger sig lite

extra d& det behovs.

Slutligen ser vi medarbetarnas stolthet for organisationen och dess image frén
organisationens anseende inom branschen, dess forméga att méta kundernas

behov och dess engagemang for att vara till nytta i det samhdalle som de verkar i.

Generellt sett pdverkas medarbetarnas engagemang i arbetet om de kénner
stolthet dver ndgot av de tre omrédena nédmnda ovan. Det leder i sin tur till 6kad

produktivitet, ett effektivare lagarbete och lojaliteten mot organisationen ékar.
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Dimension Kamratskap

FORTROLIGHET | VANLIGHET | GEMENSKAP

Medarbetarna upplever kamratskap pd arbetsplatsen nar det finns fortrolighet
och vénlighet mellan méanniskorna dar, nér den upplevs som valkomnande, och dd
det finns en kdnsla av gemenskap, dvs d& medarbetarna upplever att de ar en

del av ett lag eller famil.

Att framja kanslor av vénlighet och ndrhet och att understryka vikten av
gemenskap pd arbetsplatsen, bidrar till att medarbetare utvecklar relationer,
samarbetar med andra och ké&nner gladje i sitt arbete. Lagandan, samarbetet
och engagemanget dar en féljd av kamratskapet och péverkar positivt kvaliteten,

produktiviteten, Idnsamheten och medarbetarnas moral.

Detta éar en mycket bra arbetsplats

For att en arbetsplats ska uppfattas som mycket bra dr det viktigt att det finns en
balans mellan samtliga dimensioner i modellen. Medarbetarnas sammantagna
uppfattning och beddmning av arbetsplatsen blir en summering av hur de
uppfattar ledningens trovardighet, hur val de k&nner att de &r respekterade och
likvardigt behandlade av ledningen, samt deras stolthet i arbetet och deras

upplevelse av kamratskap.



