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Lat lednings-
gruppen lansera

L&t garna VD informera brett om
undersékningen. Understryk vikten av
att alla deltar genom att betona att

detta ar ett tillfalle att ge arlig
feedback och att underséknings-
resultaten kommer att ageras pa.

Utse en
kontaktperson

Utse en kontaktperson som kan hjdlpa
era medarbetare med eventuella
frdgor under undersdkningsperioden.
Det ar viktigt att alla vet vem de ska
kontakta om de har n&gra frdgor. Se
till att personen ar ndbar under
perioden och att det ar négon som
era medarbetare har fértroende for.

Betona
sekretessen

Forklara att undersokningen utfors av
tredje part och att arbetsplatsen inte
har tillgang till rddata eller information
som knyter en individ till ett svar.
Medarbetare besvarar enkaten mer
arligt och korrekt nar de ar forsakrade
om att deras integritet inte dventyras.

Ta fram ett
informations-
paket

Skicka ut ett informationspaket
innehdllandes inbjudan till
medarbetaren och ett Q&A med svar
pd vanliga frdgor om bland annat
undersdkningsperiod och sekretess.

Affischera

Great Place to Work tillhandahdller affischer med
information fore, under och efter
medarbetarundersékningen.

Vi rekommenderar att ni skriver ut och distribuerar de
forsta cirka tvé veckor innan lanseringen av
undersékningen.
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PAminn internt

Under undersdékningsperioden
skickar Great Place to Work ut tre
inbjudningar/pdminnelser till de
som inte avslutat undersékningen.
Vi rekommenderar att ni dven
skickar ut egna pdminnelser. Ett
par korta meddelanden ddr ni
pdminner om att genomfoéra
undersdkningen ékar generellt
svarsfrekvensen ytterligare.

Kommunicera
regelbundet

Betona betydelsen av och motivet
bakom undersokningen vid varje
lampligt tillfalle som ges. Forlita er
inte bara pd kommunikation via e-
post eller pd veckomoten. Anvand
istallet alla kommunikationsvagar som
finns tillgangliga: gruppmoten, VD-
blogg, intranat, sociala natverk etc.
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Avsétt tid

Ge era medarbetare den tid som
behovs for att fylla i enkaten.
Avsatt tid under ordinarie
arbetstid d& de ges mojlighet att
sitta en stund och ta stallning till
pdstdendena. Medarbetarna bor
inte forvantas fylla i enkaten
under raster eller efter arbetstid.
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Agera pa
resultaten

Kommunicera hur resultatet av
undersokningen kommer anvdndas
och ageras pa. Att lata
medarbetargruppen se att
undersokningsresultaten leder till
forandring kommer att gynna
svarsfrekvensen ndsta gdng ni
genomfor undersokningen.

Var 6ppen och transparent

Era medarbetare valjer att bidra med sin tid for att ge er ett viktigt beslutsunderlag, och
kommer att vilja ta del av undersokningsresultaten. Genom att dela resultaten med
medarbetargruppen visar ni att deras bidrag gor skillnad och att deras feedback ar
vardefull. Forklara resultaten och var noga med att inte tona ned eventuell negativ
feedback. Att vara 6ppen och transparent gynnar inte bara fértroendet for er som ledare,
utan sannolikt dven svarsfrekvensen vid ndsta undersokning.




